Apprendre a mieux connaitre nos membres

Le Santropol Roulant est devenu en mars 2005 un organisme dont le personnel, les clients, les bénévoles
et les donateurs sont tous des membres votants. Depuis ce temps, nous avons étudié sous divers angles
tout ce que peut représenter I’adhésion a notre communauté intergénérationnelle.
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ous valorisons les liens qui unissent nos membres, qu'il s’agisse de nos bénévoles, de notre clientele, de nos

donateurs ou de notre personnel. Cette année au Santropol Roulant, nous avons créé deux nouveaux projets

explorant les fagons dont la vision de nos membres pour un monde meilleur et une communauté plus épanouie peut
s’exprimer grace a une participation au Santropol Roulant.

Ces projets sont des plus créatifs et demandent une participation des gens. Ils sont le reflet des valeurs de notre
organisme et de notre identité. IIs constituent en outre des occasions importantes pour nos membres de faire partie d’une
communauté diverse. Les données recueillies nous renseignent sur 1’évolution du Santropol Roulant, tout en nous apportant
des connaissances que nous pouvons partager avec d’autres groupes et d’autres personnes qui travaillent a nourrir et a
construire des communautés en meilleure santé.

Demeurer actif et en santé au sein de la
communauté: une enquéte intergénérationnelle

Mené par un comité intergénérationnel, ce
projet permet au Santropol Roulant de mieux
comprendre comment les liens entre les gens
peuvent se renforcer, initiés par leur implication
dans un service de Popote roulante. Grace
aux informations recueillies par cette enquéte
fondée sur le dialogue, nous serons en mesure
de concevoir des programmes et des activités
qui conviendront parfaitement a l’énergie et
aux aspirations de nos membres. Nous tenons a
remercier la Fondation du Grand Montréal pour

son soutien dans cette entreprise.
w Fondation du Grand Montréal
Foundation of Greater Montreal

Nos partenaires

Entreprises privées
Accenture Inc.

ACTRA

Alcan Inc.

Banque TD

Bax Investment Ltd.

Blanc de Blanc Café

Brasserie McAuslan

Bummis

Buster Harveys

Café Santropol

Cat’s Corner Dance Production
Centre d’action bénévole du Grand Montréal
Centre D’affaires Montréal
Cal

CIBC

Fondations et organismes
Abe & Ruth Feigelson Foundation
Alternatives

Alice and Euphemia Stewart Family Foundation
Burton Charitable Foundation
Centraide

Evergreen

Fondation Claridge

Fondation de la famille J.W. McConnell
Fondation du Grand Montréal
Fondation EJLB

Fondation Marcelle et Jean Coutu
Fondation Nissan

Fondation UPS

George Hogg Family Foundation

Nourrir I’implication intergénérationnelle au Roulant
Parallélement, le Centre de développement des connais-
sances d’Imagine Canada nous soutient dans nos recherches
surlesfacons de créer un modele inspirant de bénévolat chez
les jeunes, en tenant compte des données démographiques
en évolution, tout en suscitant un intérét grandissant pour
faire partie de la grande famille du Santropol Roulant. Nos
travaux antérieurs identifiant les valeurs fondamentales
pour la mise sur pied d’un organisme bénévole dynamique
ont fait ressortir le sentiment de sécurité et d’esprit de
famille qui prévaut au Santropol Roulant. Nous croyons
que les organismes communautaires peuvent jouer un réle
de soutien pour les familles en renforcant le tissu social

des communautés urbaines ou les gens se sentent souvent

isolés.

Colby, Monet, Demers, Delage & Crevier
DJS Holdings

Eastman Systems

Eco Hosting

Else’s

Federal Equipment

Ferme Cooperative Tourne-Sol
Fontaine Santé

Florateria

Imagina

Jenx & Co.

K&B fruits et légumes

La Maison Verte

Le Grand Cycle

Le Point Vert

Le Vieux St. Laurent

Gustav Levinschi Foundation

Hay Foundation

Hylcan Foundation

Imagine Canada

IEC - Initiative d’expérience
communautaire

John Baker Fellowes Foundation

Les Soeurs de Ste-Anne de Québec

Masonic Foundation of Quebec

MAZON Canada, A Jewish Response to
Hunger

Moisson Montreal

Stephen R Bronfman Foundation

Zeller Family Foundation

Imagine ! Canada
Give. Volunteer. Engage.
Donner. S'engager. Agir.

MBNA Canada

Montreal Volunteer Bureau
Fermes Morgan

Montréal Auto Prix

Patati Patata

Petro Canada

Pfizer

Pic Sou

Power Corporation of Canada
Price Waterhouse Coopers
Puca Puca

Saputo LTD

Soupe Soupe

The Gazette Employee Fund
Viandes St. Laurent

Gouvernements

Gouvernement du Canada:

Développement des ressources humaines
placement carriére été

Gouvernement du Québec:

Emploi-Québec (Subventions salariales
d’insertion d’emploi)

Ministére de la famille, des ainés et de la
condition féminine

PAPA (Programme d’aide aux personnes agées
en perte d’autonomie)

PSOC (Programme de soutien aux organismes
communautaires)

Recyc-Québec

a campagne de financement du Santropol Roulant
constitue une excellente occasion d’établir des

liens durables, tout en cherchant des fagons
nouvelles, inédites, excitantes et entrepreneuriales de
trouver du financement. Pour les membres du Santropol
Roulant, donner, demander et recevoir de l’argent
constituent d’excellentes occasions de partager des
choses primordiales. En mettant ’accent sur les fagons
d’assurer notre financement, nous travaillons en
collaboration avec nos donateurs qui ont aussi droit de
vote, afin de créer un climat de financement collectif,
efficace et créatif.

Nous avons la ferme conviction qu’'un organisme
communautaire peut et doit étre le miroir de sa
communauté. Des ateliers de sérigraphie ou nous
produisons notre propre matériel, a la friperie, en
passant par notre Bazar et notre Gala annuel, nos
initiatives en matiére de financement permettent aux
membres de la communauté a soutenir le Santropol
Roulant de nombreuses fagons tout en acquérant
de nouvelles compétences. Toutes nos initiatives de
financement constituent une occasion d’apprendre
aux membres de notre communauté a s’impliquer et
a encourager la création d’une multitude de nouvelles
facons de donner.

Les donateurs, les clients, les amis, les bénévoles,
les voisins ainsi que le personnel et les membres du
conseil nous permettent d’atteindre notre triple bilan:
la performance financiére,sociale et environnementale
de notre entreprise. Sans les membres de notre
communauté et sans nos partenaires de fondations,
d’entreprises privées et de gouvernements, nous ne
serions pas devenus ce que nous sommes.

Pour de plus amples renseignements sur les fagons
dont le financement de nos activités peut contribuer
au changement social, visitez notre site au:
www.santropolroulant.org




Extrait des états financiers

Ceci est un extrait des états financiers vérifié par Jocelyne Loiselle, comptable agréée (juillet 2006).
Le rapport complet des états financiers est disponible au Santropol Roulant: 4050, St-Urbain, Montréal, Québec.

Santropol Roulant Inc.
Rapport des revenus pour ’exercice terminant le 31 mars 2006

PRODUITS

Fondations et organismes

Dons de particuliers

Dons de compagnies privées

Contributions nettes des usagers - repas popote roulante
Evénements bénéfices et levées de fonds

Revenus divers

Ammortissement des apports reportés afférents aux immobilisations.

Programme fédéral - DRHC youth employment services

Programme fédéral - DRHC placement carriére été

Programmes provincial - fonds de développement du marché du travail

Programmes provincial - MESSF programme d'aide aux personnes agées

Programmes provincial - MESSF programme de soutien aux organismes communautaires
Programmes provincial - ministére de la famille, des ainés et de la condition féminine
Recyc-Québec

Initiative d'expérience communautaire

Charges

Frais d'opérations - project popote roulante

Frais d'opérations - projet communautaire et intergénérationelle
Projet du jardin sur le toit

Projet "' Labo Vivant"'

Salaires, allocations et charges sociales

Frais généraux et d'administration

EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES DE L'EXERCICE

Sources de financement 2001-2006
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ment
B82001/2002 | $126,600.00 $82,268.00 $0.00 $39,137.00 $18,890.00 $30,000.00 $60,549.00
§2002/2003 | $61,728.00 $113,401.00 $35,000.00 $37,925.00 $30,490.00 $53,599.00 $146,514.00
£2003/2004 | $112,618.82 $123,833.65 $50,000.00 $56,155.38 $69,203.66 $81,713.42 $90,736.07
72004/2005 | $191,840.00 $130,320.00 $50,000.00 $33,789.00 $38,714.00 $54,973.00 $57,084.00
W2005/2006 | $228,263.40 $116,123.92 $82,845.00 $40,805.13 $35,365.80 $80,869.00 $38,271.00

Développement
des ressources
humaines

Programmes
provinciaux

Programmes provinciaux

Développement des
ressources humaines

2006 2005
310908 234574
41411 33789
27426 38714
81049 89920
41810 40400
778 185
$503,382 $437,582
1858 1093
- 10360

6468 7840
29553 35134
17107 16773
40157 38200
20000 -
3605 &
2250 3750
$119,140 112,057
$624,380 $550.732
90223 100954
22429 21752
9300 5761
21846 15424
376084 356155
69734 55597
$589.616 $549,882
$34,764 $850

Sources de revenu 2005-2006

Centraide
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Pour fins d’évaluation des levées de fonds, les totaux qui apparaissent sur les graphiques ci-haut peuvent différer de ceux des rapports financiers.

Fondations
et organismes
36%

Dons de particuliers

Une analyse plus détaillée

Fondations et organismes

Le financement obtenu des fondations et des organismes a encore
augmenté cette année. Alternatives a plus que doublé sa contribution
de I'an dernier pour le projet Des jardins sur les toits. La fondation de
la Famille J.W. McConnell a confirmé qu’elle offrirait un soutien au
projet de diffusion-application des labos vivants jusqu’en 2007. Grace
a un nouveau partenariat avec Moisson Montréal, notre cuisine regoit
maintenant des dons de nourriture chaque semaine.

Centraide

Cette année, Centraide a modifié pour la premiére fois sa stratégie
d’aide financiére en passant du financement de projets au soutien visant
nos activités de base. L'organisme nous offre une contribution annuelle
de 70 000 $ pour les trois prochaines années. Nous avons également regu
le prix Agnes C. Higgins en reconnaissance de notre innovation mise de
I’avant pour répondre aux besoins sociaux de la collectivité.

Dons individuels

Amis, familles et voisins ont témoigné a nouveau de leur lien avec le
Santropol Roulant alors que nous célébrions notre 10° anniversaire en
2005. D’autres personnes ont également approfondi et renforcé leur
soutien en devenant des donateurs mensuels pour nous aider a assurer
notre avenir et notre stabilité! Devenez donateur mensuel pour donner un
coup de pouce au Roulant en téléphonant au 514-284-2771.

Entreprises privées

Les entreprises de la collectivité et les sociétés commanditaires continuent
de soutenir nos activités, d’organiser des campagnes de financement
indépendantes, de vendre nos produits et d’offrir des dons de services
et de produits au Santropol Roulant. Cette aide est particuliérement
importante puisqu’elle nous permet de trouver de nouvelles fagons
d’établir des liens avec les secteurs a but lucratif et sans but lucratif.

Autofinancement

L’'autofinancement est I’'un des aspects les plus intéressants et diversifiés
du programme de financement du Santropol Roulant. Cette année a
marqué l'ouverture de la Friperie, une nouvelle initiative qui permet
d’amasser de l'argent tout en recyclant articles d’occasion. Nos
campagnes de financement annuelles, notamment le Bazar et le Gala,
se sont avérés encore une fois de francs succés. L’atelier de vélo a aussi
permis d’amasser un montant d’argent au cours de 1'été, de méme
que les soirées de financement indépendantes, qui se sont multipliées,
de I’épluchette de mais de Michael Recycle aux spectacles au Divan
orange, en passant par les sommes recueillies au cours d’un tournoi de
hockey. Les populaires produits de la marque du Santropol Roulant se
sont diversifiés avec I'ajout de ’agenda 2006. Tous nos articles sont en
vente au Santropol Roulant et en ligne. (www.santropolroulant.org)

Gouvernement

Nous avons encore regu une aide du gouvernement provincial pour offrir
trois contrats dans le cadre du programme Emploi-Québec. Cette année,
nous avons également obtenu un financement du ministére de la Famille,
des Ainés et de la Condition féminine en vue d’accroitre la participation
des personnes agées au sein de la collectivité intergénérationnelle.
Recyc-Québec nous a aussi donné un coup de pouce pour mettre sur
pied notre projet de lombricompostage.

Une note de Cheryl
sur I’autonomie

ors d’une récente rencontre au

Santropol Roulant, I'une de nos
membres clients a fait part de son
opinion sur l’autonomie. Pour elle,
I'autonomie consiste en la capacité de
demander et de recevoir de I’aide sans
craindre que I’on fasse absolument tout
pour elle. Un autre membre a ajouté
que malgré notre désir @ tous d’étre
autonomes - de l’enfance a I'4ge
adulte, en passant par I’adolescence
— nous ne vivons jamais complétement
sans notre besoin des autres. Le genre
d’aide dont nous avons besoin peut
varier constamment — mais il semble
que nous n’égarons jamais ce désir
d’indépendance.

Au Santropol Roulant, je suis un
témoin privilégié de la générosité
d’une pluie de bénévoles qui circulent
dans nos espaces chaque semaine.
La nature généreuse de nos clients
m’impressionne tout autant, surtout
que malgré une certaine perte
d’autonomie, ces derniers donnent a
la communauté toute la richesse de
leurs histoires, sourires et contributions.
Certains versent des dons, d’autres
donnent des conseils, quelques-uns
offrent des pantoufles tricotées a la
main a nos livreurs bénévoles — et tous
donnent un sens a cette communauté
qui rassemblent plusieurs personnes
différentes. Meéere Teresa a déja dit:
« ce qui importe n’est pas la quantité
de travail que nous aurons accomplie,
mais combien d’amour nous y avons
mis». En observant les actions des
clients, bénévoles, employés, voisins et
donateurs du Santropol Roulant, je crois
que plusieurs pensent comme moi:
I'amour est dans I’air!

Ml
Cheryl Williams est la gérante des clients
depuis 2002.

Patrick Bourque



